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Preisliste Mobilfunk Postpaid 
(gültig vom 01.04.2012 – 30.04.2012) 

 

 

1. Mobilfunktarife für Privatkunden 

Konditionen O2 Blue  

(Preise in € /Min. bzw. SMS inkl. MwSt.) 
6
 

 O2 Blue XS O2 Blue S O2 Blue M O2 Blue L 

Monatlicher Basispreis 9,99 24,99 39,99 59,99 

Inklusiv-Minuten pro Monat 
10

 50 100 unbegrenzt 

Gespräch ins dt. O2 Mobilfunknetz 
7
 kostenlos 

Gespräche ins dt. Festnetz (nach 
Verbrauch der Inklusiv-Minuten) 

7
 

0,29 kostenlos 

Gespräche in alle anderen dt. 
Mobilfunknetze (nach Verbrauch der 
Inklusiv-Minuten) 

7
 

0,29 kostenlos 

Inklusiv- SMS in alle dt. Mobilfunknetze 
8
 50 100 150 unbegrenzt 

Preis pro Folge-SMS (nach Verbrauch 
der mtl. Inklusiv-SMS)

 8
 

0,19 kostenlos 

Einmaliger Anschlusspreis 29,99 

Taktung (für Gespräche) minutengenau 

Inklusiv MB unbegrenzt 
1,2,3

 

Geschwindigkeit 

Bis zu 7,2 
MBit/s 

(Reduzierung 
nach Verbrauch 
von 50 MB, mtl. 
auf 64 Kbit/s) 1 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung nach Verbrauch 

von 300 MB mtl. auf 64 Kbit/s) 2 

Bis zu 7,2 
MBit/s 

(Reduzierung 
nach 

Verbrauch von 
2 GB mtl. auf 
64 Kbit/s) 3 

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate 
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Konditionen O2 Blue Flex  

(Preise in € /Min. bzw. SMS inkl. MwSt.) 
6
 

 O2 Blue XS Flex O2 Blue S Flex O2 Blue M Flex O2 Blue L Flex 

Monatlicher Basispreis 9,99 24,99 39,99 59,99 

Inklusiv-Minuten pro Monat 
10

 50 100 unbegrenzt 

Gespräch ins dt. O2 Mobilfunknetz 
7
 kostenlos 

Gespräche ins dt. Festnetz (nach 
Verbrauch der Inklusiv-Minuten) 

7
 

0,29 kostenlos 

Gespräche in alle anderen dt. 
Mobilfunknetze (nach Verbrauch der 
Inklusiv-Minuten) 

7
 

0,29 kostenlos 

Preis pro SMS 
8
 0,19 

Einmaliger Anschlusspreis 29,99 

Taktung (für Gespräche) minutengenau 

Inklusiv MB unbegrenzt 
1,2,3

 

Geschwindigkeit 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung 

nach Verbrauch 
von 50 MB mtl. 
auf 64 Kbit/s) 

1
 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung nach Verbrauch 

von 300 MB mtl. auf 64 Kbit/s) 2 

Bis zu 7,2 
MBit/s 

(Reduzierung 
nach Verbrauch 
von 2 GB mtl. 
auf 64 Kbit/s) 3 

Feste Vertragslaufzeit keine 
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Konditionen O2 go und O2 go 24 Monate  

(Preise in € inkl. MwSt.) 6 

 

O2 go 

(1 Monat 
Mindestlaufzeit) 

O2 go 24 Monate 

(24 Monate 
Mindestlaufzeit) 

Einmaliger Anschlusspreis 29,99 

Monatliche Grundgebühr 0,00 
4
 

Taktung pro angefangene 10KB 

MultiCard 4,99 

 
 

Konditionen der Surf-Flats 

(Preise in € inkl. MwSt.) 
6
 

 Surf Flat M Surf Flat L Surf Flat XL 

Monatlicher Pack Preis 14,99 24,99 34,99 

Pack- Laufzeit 1 Monat im O2 go, 24 Monate im O2 go 24 Monate 

Inklusiv-MB pro Monat unbegrenzt 

Geschwindigkeit 

Bis zu 3,6 MBit/s 
(Reduzierung nach 

Verbrauch von 1 
GB mtl. auf 64 

Kbit/s) 
14

 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung nach 

Verbrauch von 5 
GB mtl. auf 64 

Kbit/s)
 15

  

Bis zu 14,4 MBit/s 
(Reduzierung nach 
Verbrauch von 7,5 

GB mtl. auf 64 
Kbit/s) 

5
 

Preis für Folge-MB - 

Taktung pro angefangene 10 KB 

Einmalige Aktivierungsgebühr kostenlos 

Monatlicher Pack Preis  5   

  



 

 

 

 

 

 

Hinweistexte siehe Seite: 29-33 Stand: April 2012  Seite 4 von 33 

 

O2 Kosten-Airbag: 

Der O2 Kosten-Airbag sorgt dafür, dass Sie – unabhängig davon, wie viel Sie nutzen – für nationale 
Standardgespräche und -SMS innerhalb eines Monats nicht mehr als 50 € bezahlen. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konditionen O2 o 

(Preise in € /Min. bzw. SMS inkl. MwSt.) 
6
 

Gespräch in alle dt. Mobilfunknetze 
7
 0,15 

Gespräch ins dt. Festnetz 
7
 0,15 

SMS in alle dt. Mobilfunknetze 
8
 0,15 

Surfen auf dem Handy (mit Tages-Airbag) 
9
 0,09 

Einmaliger Anschlusspreis  29,99 

Taktung minutengenau 

Konditionen O2 Inklusivpaket 

(Preise in € /Min. bzw. SMS inkl. MwSt.) 
6
 

Monatlicher Paketpreis 9,99 

Inklusiv-Minuten pro Monat 
10

 100 

Preis pro Folgeminute (nach Verbrauch der mtl. 100 
Inklusiv-Minuten) 

0,29 

SMS in alle dt. Mobilfunknetze 
8
 0,19 

Surfen auf dem Handy (mit Tages-Airbag) 
9
 0,09 

Einmaliger Anschlusspreis 29,99 

Taktung minutengenau 
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2. Mobilfunktarife für Selbstständige 

Konditionen O2 Blue Professional 

(Preise in € /Min. bzw. SMS inkl. MwSt.) 
6 

 
Blue XS 

Professional  
Blue S 

Professional  
Blue M 

Professional  
Blue L Professional  

Monatlicher Basispreis 9,99 24,99 39,99 59,99 

Inklusiv-Minuten pro 
Monat 

10
 

60 120 unbegrenzt 

Gespräch ins dt. O2 
Mobilfunknetz 

7
 

kostenlos 

Preis pro Folgeminute 
ins dt. Festnetz (nach 
Verbrauch der Inklusiv-
Minuten) 

0,29 kostenlos 

Preis pro Folgeminute in 
alle anderen dt. 
Mobilfunknetze (nach 
Verbrauch der Inklusiv-
Minuten) 

0,29 kostenlos 

SMS in alle dt. 
Mobilfunknetze 

8
 

60 120 180 unbegrenzt 

Preis pro Folge SMS nach 
Verbrauch der mtl. 
Inklusiv SMS 

0,19  

Einmaliger Anschlusspreis 29,99 

Inklusiv MB unbegrenzt 
1,2,3

 

Geschwindigkeit 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung 

nach Verbrauch 
von 60 MB mtl. 
auf 64 Kbit/s) 1 

 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung nach Verbrauch von 

360 MB mtl. auf 64 Kbit/s) 2
 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung 

nach Verbrauch 
2,4 GB mtl. auf 64 

Kbit/s) 3 

Taktung (für Gespräche) minutengenau 

Selbstständigen Bonus Festnetznummer 

Festnetznummer; 60 Inklusiv-Minuten für 
Gespräche in die Türkei, Schweiz, Ukraine, 

USA und Kanada sowie ausgewählte 
Länder der  Weltzone 1 

Feste Vertragslaufzeit 24 Monate 
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Konditionen O2 Blue Professional Flex 

(Preise in € /Min. bzw. SMS inkl. MwSt.)
 6 

 
Blue XS 

Professional  
Blue S 

Professional  
Blue M 

Professional  
Blue L 

Professional  

Monatlicher Basispreis 9,99 24,99 39,99 59,99 

Inklusiv-Minuten pro 
Monat 

10
 

60 120 unbegrenzt 

Gespräch ins dt. O2 
Mobilfunknetz 

7
 

kostenlos 

Preis pro Folgeminute 
ins dt. Festnetz (nach 
Verbrauch der mtl. 60 
Inklusiv-Minuten) 

0,29 kostenlos 

Preis pro Folgeminute in 
alle anderen dt. 
Mobilfunknetze (nach 
Verbrauch der mtl. 60 
bzw. 120 Inklusiv-
Minuten) 

0,29 kostenlos 

SMS in alle dt. 
Mobilfunknetze 

8
 

0,19 

Einmaliger Anschlusspreis 29,99 

Inklusiv MB unbegrenzt 
1,2,3

 

Geschwindigkeit 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung 

nach Verbrauch 
von 60 MB mtl. 
auf 64 Kbit/s) 1 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung nach Verbrauch von 

360 MB mtl. auf 64 Kbit/s) 2 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung 

nach Verbrauch 
von 2,4 GB mtl. 
auf 64 Kbit/s) 3 

Taktung (für Gespräche) minutengenau 

Selbstständigen Bonus Festnetznummer 

Festnetznummer; 60 Inklusiv-Minuten 
für Gespräche in die Türkei, Schweiz, 

Ukraine, USA und Kanada sowie 
ausgewählte Länder der  Weltzone 1 

Feste Vertragslaufzeit keine 
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Konditionen O2 go und O2 go 24 Monate  

(Preise in € inkl. MwSt.)
 6
 

 

O2 go 

(1 Monat 
Mindestlaufzeit) 

O2 go 24 Monate 

(24 Monate 
Mindestlaufzeit) 

Einmaliger Anschlusspreis 29,99 

Monatliche Grundgebühr 0,00 
4
 

Taktung pro angefangene 10KB 

 
 

Konditionen der Surf-Flats 

(Preise in € inkl. MwSt.) 
6
 

 Surf Flat M Surf Flat L Surf Flat XL 

Monatlicher Pack Preis 14,99 24,99 34,99 

Pack- Laufzeit 1 Monat im O2 go, 24 Monate im O2 go 24 Monate 

Inklusiv-MB pro Monat unbegrenzt 

Geschwindigkeit 

Bis zu 3,6 MBit/s 
(Reduzierung nach 
Verbrauch von 1,2 

GB mtl. auf 64 
Kbit/s) 

14
 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung nach 

Verbrauch von 6 
GB mtl. auf 64 

Kbit/s) 
15

  

Bis zu 14,4 MBit/s 
(Reduzierung nach 

Verbrauch von 9 
GB mtl. auf 64 

Kbit/s) 
5
  

Preis für Folge-MB - 

Taktung pro angefangene 10 KB 

Einmalige Aktivierungsgebühr kostenlos 
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O2 Kosten-Airbag: 

 Der O2 Kosten-Airbag sorgt dafür, dass Sie – unabhängig davon, wie viel Sie nutzen – für nationale 
Standardgespräche und -SMS innerhalb eines Monats nicht mehr als 50 € bezahlen. 

 
 

  

Konditionen O2 o 

(Preise in € /Min. bzw. SMS inkl. MwSt.) 
6
 

SoHo Benefit einmalig 100 Minuten inkl. 

Gespräch in alle dt. Mobilfunknetze 
7
 0,15 

Gespräch ins dt. Festnetz 
7
 0,15 

SMS in alle dt. Mobilfunknetze 
8
 0,15 

Surfen auf dem Handy (mit Tages-Airbag) 
9
 0,09 

Einmaliger Anschlusspreis  29,99 

Taktung minutengenau 

Konditionen O2 Inklusivpaket 

(Preise in € /Min. bzw. SMS inkl. MwSt.) 
6
 

 O2 Inklusivpaket 

Monatlicher Paketpreis 9,99 

Inklusiv-Minuten pro Monat 
10

 120 

Preis pro Folgeminute (nach Verbrauch der mtl. 100 
Inklusiv-Minuten) 

0,29 

SMS in alle dt. Mobilfunknetze 
8
 0,19 

Surfen auf dem Handy (mit Tages-Airbag) 
9
 0,09 

Einmaliger Anschlusspreis 29,99 

Taktung minutengenau 
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3. Zusatz Packs 

 

SMS-Flat 

erhältlich für Blue (Professional) S, M und L 

(Preise in € inkl. MwSt.) 
6
 

Monatlicher Packpreis  9,99 

Inklusiv-SMS pro Monat (in alle dt. 
Mobilfunknetze) 

8
 

unbegrenzt 

 

 

Konditionen Weekend Flatrate – zur Optimierung eines O2 Inklusivpaket-Tarifs  

(Preise in € inkl. MwSt.) 
6
 

Monatlicher Packpreis (Für 0 Cent/Min. 
am Wochenende ins dt. Fest- u. O2 Netz 
telefonieren) 

5,00 

 

 

Konditionen Global Friends von O2  

(Preise in € inkl. MwSt.)
 6
 

Einmalige Aktivierungsgebühr 5,00 

Monatlicher Grundpreis kostenlos 

Änderung einer festgelegten Rufnummer 
(pro Rufnummer) 

1,00 

Kosten für Gespräche aus Deutschland zu 
5 festgelegten ausländischen 
Rufnummern 

11
 in ausgewählte Länder 

12
 

0,15 pro Minute 

Taktung minutengenau 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Hinweistexte siehe Seite: 29-33 Stand: April 2012  Seite 10 von 33 

Konditionen Family Five 
13

 

(Preise in € inkl. MwSt.)
 6
 

Einmalige Aktivierungsgebühr 0,00 

Monatlicher Grundpreis 10,00 

Änderung einer festgelegten Rufnummer 
(pro Rufnummer) 

1,00 

Kosten für Gespräche innerhalb einer 
Gruppe von 5 festgelegten Rufnummern 

kostenlos 

Taktung minutengenau 

 

 

 

Konditionen O2 Blue Upgrade Packs 

erhältlich für Blue S, M oder L 

(Preise in € inkl. MwSt.)
 6
 

 Surf Upgrade S, M Surf Upgrade L 

Monatlicher Pack Preis 19,99 9,99 

Inklusiv-MB pro Monat unbegrenzt 
14

 Unbegrenzt 
15

 

Einmalige Aktivierungsgebühr kostenlos 

Taktung pro angefangene 10 KB 

Geschwindigkeit 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung nach 

Verbrauch von 1 GB mtl. 
auf 64 Kbit/s) 

14
 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung nach 

Verbrauch von 5 GB mtl. 
auf 64 Kbit/s) 

15
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Konditionen O2 Blue Professional Upgrade Packs  

erhältlich für Blue Professional S, M oder L 

 (Preise in € inkl. MwSt.)
 6
 

 
Surf Upgrade M 

Professional 
Surf Upgrade L 

Professional 

Monatlicher Pack Preis 9,99 19,99 

Inklusiv-MB pro Monat unbegrenzt  unbegrenzt  

Einmalige Aktivierungsgebühr kostenlos 

Taktung pro angefangene 10 KB 

Geschwindigkeit 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung nach 

Verbrauch von 1,2 GB mtl. 
auf 64 Kbit/s)

14
 

Bis zu 7,2 MBit/s 
(Reduzierung nach 

Verbrauch von 6 GB mtl. 
auf 64 Kbit/s)

15
 

 

 

 

 

Konditionen BlackBerry Option – erhältlich für Blue S, M und L 

(Preise in € inkl. MwSt.) 
6
 

Zusätzlicher monatlicher Basispreis 5,00 

Bereitstellungspreis 25,00 

 

Konditionen Festnetznummer 
16
– erhältlich für O2 o  

(Preise in € inkl. MwSt.)
 6
 

Monatlicher Pack Preis 5,00 

Bereitstellungspreis  15,00 
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4. Mailbox, Rufumleitung und Anrufweiterleitung 

Konditionen Mailbox-Abfrage  

(Preise in €/ Min. inkl. MwSt.)
 6
 

Mailbox-Aktivierung (gültig für O2 Blue, 
O2 o sowie alle  O2 Inklusivpaket-Tarife) 

kostenlos 

 

Konditionen zur Mailbox-Abfrage im Inland  

(Preise in €/Min. inkl. MwSt.)
 6 

 O2 o O2 Inklusivpaket 
O2 Blue / Blue 
Professional 

Mailbox-Abfrage 0,15 

0,29 

(nach Verbrauch 
der Inklusiv-Min.) 

kostenlos 

SMS-Benachrichtigung über 
eingegangene Nachrichten zu Ihrer 
Mailbox 

kostenlos 

Rufumleitung auf die Mailbox 
17

 kostenlos 

 

 

 

 

Eingegangene Mailbox-Sprach- und Fax-Nachrichten weiterleiten 

(Preise in €/Min. inkl. MwSt)
 6

 

 O2 o O2 Inklusivpaket 
O2 Blue / Blue 
Professional 

Auf die Mailbox eines O2 
Mobilfunkkunden 20 

kostenlos 

In andere dt. Mobilfunknetze und ins dt. 
Festnetz 

0,15 0,29 

kostenlos ins O2 
Netz, Festnetz 

und alle anderen 
dt. Mobilfunknetze 
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Mit dem Absender der Mailbox-Nachricht verbinden lassen /Nutzung der Ausweichnummer 

(Preise in €/Min. inkl. MwSt) 
6
 

 O2 o O2 Inklusivpaket 
O2 Blue / Blue 
Professional 

An Absender mit inländischer 
Telefonnummer 

0,15 0,29 

kostenlos ins O2 Netz, 
Festnetz und alle 

anderen dt. 
Mobilfunknetze 

0,29 

An Absender mit ausländischer 
Telefonnummer 

siehe www.o2.de/goto/ausland 

 

 

Konditionen Rufumleitung 
18

 

(Preise in €/Min. inkl. MwSt.) 
6
 

 O2 o O2 Inklusivpaket 
O2 Blue / Blue 
Professional 

Auf die Mailbox 
19

 kostenlos 

Ins dt. O2 Mobilfunknetz 

0,15 

kostenlos kostenlos 

In alle anderen dt. Mobilfunknetze 0,29 0,29 

Ins dt. Festnetz 0,29 0,29 
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Konditionen Anrufweiterleitung 
20

 

(Preise in €/Min. inkl. MwSt.)
 6

 

 O2 o 

Zu Ihrer Mailbox kostenlos 

Zu Ihrer Abwesenheitsansage kostenlos 

Auf Ihre dt. Mobilfunknummer 0,15 
21

 

Anrufweiterleitungsziel ändern 
über Kurzwahl 1010 

kostenlos 

Anrufweiterleitungsziel ändern 
über Kundenbetreuung 
+49(0)179 55 222 (0,30 € pro 
Anruf im Inland über Ihre O2 SIM-
Karte) 

15,00 
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5. SMS, MMS, Datendienste 

Konditionen SMS-Services 
22

 

(Preise in €/SMS. inkl. MwSt.) 
6
 

 O2 o 

O2 Inklusivpaket, O2 
Blue Flex Tarife/ Blue 

Professional Flex 
Tarife 

O2 Blue / Blue 
Professional 

Empfang von 
Kurzmitteilungen (SMS) 

kostenlos 

Versand von 
Kurzmitteilungen (SMS) 

0,15 0,19 

kostenlos 

 (je nach Anzahl der  
Inklusiv-SMS) 

Versand von SMS an E-
Mail-Adresse 

0,15 0,19 0,15 

Anfordern von SMS-Info-
Services

23
,
24

 
kostenlos 

Empfang einer SMS-Info-
Nachricht 

23
,
24

 
0,19 

Erweiterte SMS-
Benachrichtigung über 
eingehende E-Mails auf 
Ihrem Account von O2 

0,15 0,19 

Versand von SMS an Fax  0,69 

SMS-Chat: telefonische 
Anmeldung über 9999 

kostenlos 

SMS-Chat: Chat-SMS 0,15 0,19 

SMS-Chat: Chat-MMS 0,39 
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Konditionen MMS-Services
25

 

(Preise in €/MMS inkl. MwSt.) 
6
 

 O2 o 
O2  Inklusivpaket, O2 Blue / O2 Blue 

Professional 

Empfang von MMS kostenlos 

Versand von MMS  0,39 

Versand von MMS an E-
Mail-Adresse 

0,39 

Anfordern von MMS-
Info-Services 

kostenlos 

Empfang einer MMS-
Info-Nachricht 

0,39 – 1,69 

Versand von 
MMS2Album an 25286  

kostenlos 

Versand von 
MMS2Postcard an 
11111 

1,99 

 

Konditionen Datendienste und alternative Internetzugänge  

(Preise in €/Min. inkl. MwSt.) 
6
 

 O2 o O2 Inklusivpaket O2 Blue 
O2 Blue 

Professional 

WAP-Nutzung: 
klassische Circuit-
Switched-
Verbindung mit dem 
Handy über GSM 

0,15 0,19 kostenlos 

Videotelefonie  

Videotelefonie ins dt.  

O 2 Mobilfunknetz 
26

 
0,69 

Videotelefonie in 
andere dt. 
Mobilfunknetze 

26
 

0,99 0,69 
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6. O2 LTE für Zuhause 

Konditionen O2 LTE für Zuhause  

(Preise in € inkl. MwSt.)
 6
 

 
O2 LTE für Zuhause 

(12 Monate Mindestlaufzeit) 
O2 LTE für Zuhause Flex 

Einmaliger Anschlusspreis 49,90 99,90 

Monatliche Grundgebühr 
14,90 (nach 12 Monaten 

39,90 €) 
39,90 

Geschwindigkeit 
Bis zu 7,2 MBit/s (Reduzierung nach Verbrauch von 10GB / 

12 GB mtl. auf 364 Kbit/s) 
27
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7. O2 Communication Center 

Preise und Dienste des O2 Communication Centers 

Gilt für O2 Blue/ O2 Blue Professional sowie alle O2 Inklusivpaket-Tarife, O2 o 

(Preise in €/Min. inkl. MwSt.)
 6

 

www.o2.de/goto/comcenter: 

Nutzung des O2 Communication Centers inkl. 
Email-Postfach, Online Adressbuch, Online-
Kalender, Notizbuch, Aufgabenliste, 
Synchronisation mit Outlook/ Outlook Express 

kostenlos 

E-Mail: Info-SMS über Eingang neuer E-Mails kostenlos 

E-Mail: E-Mail direkt (max. 3.000 Zeichen) 

für Vertragskunden mit Internetpack S/M/L/ M 
plus/ O2 Blue/ Upgrade Packs 

0,19/ Email 

kostenlos 

E-Mail: MMS-to-Email 0,39/ MMS 

E-Mail: Abruf und Versand von E-Mails mit E-
Mail-Client (über POP3, IMAP4, SMTP) 

GPRS-/UMTS-Verbindungsentgelt 

E-Mail: Abruf und Versand von E-Mails per 
WAP über das O2 Mobile-Internet-Portal 

GPRS-/UMTS-Verbindungsentgelt 

Kalender: Geburtstagserinnerung per SMS kostenlos 

Adressbuch: Synchronisation von Kontakten 
und Terminen 

28
 

kostenlos 

Kalender: Erinnerung an einen Termin/eine 
Aufgabe via SMS 

0,19/ SMS 

Web-to-SMS  
für Vertragskunden mit Internetpack S/M/L 50 
Web-to-SMS pro Monat 

0,19/ SMS 

kostenlos 

 

  

http://www.o2.de/goto/comcenter
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8. Weitere Services 

Zusatzservices  

Gilt für O2 Blue / O2 Blue Professional sowie alle O2 Inklusivpaket-Tarife, O2 o 

(Preise in € inkl. MwSt.) 
6
 

Kundenbetreuung + 49(0)179 55 222 über Ihre 
O2 SIM-Karte 

29
 

0,30 € pro Anruf 

Kurzwahl 1010 bzw. 1414 
30

 kostenlos 

Umstellung von Papier- auf Online-Rechnung, 
Vertragsdaten ändern (z. B. Adresse) 

kostenlos 

Umstellung von Online- auf Papierrechnung 5,00 

Ersatz-SIM-Karte 15,00 

Rufnummer ändern (Mobil- oder 
Festnetznummer) 

15,00 

Rufnummernmitnahme bei Wechsel zu einem 
anderen Anbieter (Exportgebühr) 

29,95 

Rücklastschrift 
31

 19,00 

Freischalten der Anrufsperrung nach 
dreimaliger Falscheingabe der Geheimzahl 

10,00 

Einsehen pro Rechnungsduplikat der letzten 6 
Monate im Internet 

kostenlos 

Versand pro Rechnungsduplikat der letzten 6 
Monate über Kundenbetreuung 

5,00 

Mehr als die letzten 6 Monate über 
Kundenbetreuung 

15,00 

Einzelverbindungsnachweis Kompakt kostenlos 

Einzelverbindungsnachweis Komfort 
(monatlich) 

1,50 

 

Der Einzelverbindungsnachweis ist jeweils um die letzten 3 Stellen verkürzt oder vollständig erhältlich. 

Der Einzelverbindungsnachweis Komfort ist in Verbindung mit Online-Rechnung kostenlos. 
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Konditionen O2 Multicard 
32

 

Gilt für O2 Blue / O2 Blue Professional sowie alle O2 Inklusivpaket-Tarife, O2 o 

(Preise in € inkl. MwSt.) 
6
 

Einmaliger Anschlusspreis pro SIM-Karte 29,99 

 

Konditionen zu Einstellungsänderungen O2 Multicard 
32

 

(Preise in € inkl. MwSt.) 
6
 

 Internet Endgerät 
Kundenbetreuung 

29
 

O2 Multicard Einstellungsänderung kostenlos 2,50 

Sperrung einer SIM-Karte durch O2 
33

 - 10,00 

Sperrung aller SIM-Karten durch O2 
33

 - 10,00 

Deaktivierung einer SIM-Karte 5,00 - 15,00 
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Anrufsperrung -  

Gilt für O2 Blue / O2 Blue Professional sowie alle O2 Inklusivpaket-Tarife, O2 o 

 (Preise in € inkl. MwSt.) 
6
 

 

Einmaliger 
Preis 

(www.o2.de) 

Einmaliger 
Preis 

Kurzwahl 

1414 
30

 

Einmaliger 

Preis 
Kunden- 

betreuung 
29

 

Zudem 
monatlich 

Für alle abgehenden internationalen 
Anrufe 

keine keine 2,50 - 

Für alle ankommenden Anrufe im 
Ausland 

keine keine 5,00 - 

Für alle abgehenden Anrufe 5,00 5,00 15,00 5,00 

Für alle ankommenden Anrufe 5,00 5,00 15,00 5,00 

Sperrung der 0900-Nummern 5,00 5,00 15,00 - 

Sperrung der SIM-Karte durch den 
Kunden 

5,00 5,00 10,00 - 

Entsperrung der SIM-Karte kostenlos - 

Sperrung der SIM-Karte durch O2 
33

 - - 10,00 - 
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Tarifänderungen und weitere Services -  

Gilt für O2 Blue / O2 Blue Professional sowie alle O2 Inklusivpaket-Tarife, O2 o 

 (Preise in € inkl. MwSt.) 
6
 

 (www.o2.de) 
Kurzwahl 

1414 
30

 

O2 Mobile-
Internet 
Portal 

Kundenbetreuung 
29

 

Wechsel der Homezone im Tarif O2 o mit 
Festnetznummer 

5,00 5,00 5,00 15,00 

Übertragung der Festnetznummer (z. B. 
der Deutschen Telekom) auf O2 
Homezone 

kostenlos - - - 

Tonindikator einrichten (Ansage vor einem 
Gespräch, ob sich der Kunde in der 
Homezone befindet) 

- kostenlos - 2,50 

Zusatz Packs von O2 aufbuchen kostenlos 

Abfrage des Portierungsstatus (für 
Kunden, die ihre Rufnummer von einem 
anderen Anbieter zu O2 mitgenommen 
haben) 

kostenlos 

Abfrage Aktivierungsstatus SIM-Karte kostenlos 
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Mobile Sprachservices -   

Gilt für O2 Blue / O2 Blue Professional sowie alle O2 Inklusivpaket-Tarife, O2 o 

 (Preise in €/ Min. inkl. MwSt.) 
6
 

 
Hauptzeit 

pro Minute 

Freizeit/Wochenende 
pro Minute & 

Zuschlag pro Anruf 
(mittels Code) 

Zuschlag 
pro 

Verbindung 

ADAC-Pannenhilfe  0179 / 22 22 22 0,49 0,15 - 

ADAC-Verkehrsinfo-Ansage  0179 / 2 24 99  
(Zuschlag pro Verbindung: 1,10) 

0,49 0,15 0,49 

ADAC-Verkehrsinfo-Service  0179 / 2 24 11  
(ab der 2. Minute) (Zuschlag pro Verbindung: 1,10) 

0,49 (1,61) 0,15 (1,25) 1,10 (–) 

ADAC-MobilService-Operator 0179 / 22531 1,49 1,49 - 

Astro-Service (0179 / ASTRO bzw. 0179 / 27876) 0,99 0,99 - 

Blumen-Service (0179 / BLUMEN bzw. 0179 / 258636) 0,49 0,15 - 

Börsen-Info (0179 / BOERSE bzw. 0179 / 263773) 0,49 0,15 - 

Dating-Service (0179 / DATING bzw. 0179 / 328464) 0,99 0,99 - 

Grußnachrichten (6565) 0,99 0,99 - 

Hotelreservierungs-Service (0179 / HOTEL bzw.  
0179 / 43835) 

0,49 0,15 - 

InScene-Veranstaltungs-Service  
(0179 / GOOUT bzw. 0179 / 46688) 

0,49 0,49  

Kino-Service (0179 / CINEMA bzw. 0179 / 246362) 0,49 0,15  

Lotto-/Toto-Service (0179 / LOTTO bzw.  
0179 / 56886) 

0,49 0,15  

Mailbox-Sprüche (6565) 0,99 0,99  

Nachrichten-Service (0179 / AKTUELL bzw.  
0179 / 2588355) 

0,49 0,49  

Sport-Info (0179 / SPORT bzw. 0179 / 77678) 0,49 0,15  

Tarot-Service (0179 / TAROT bzw. 0179 / 82768) 0,49 0,15  

Taxi-Service  (TAXI/8294) 0,49 0,49  

Weckruf-Service (0179 / WECKEN bzw. 
0179 / 932536) 

0,49 0,49  

Wetter-Info (0179 / WETTER bzw. 0179 / 938837) 0,49 0,15  
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Zeitansage (0179 / ZEITEN bzw. 0179 / 934836) 0,49 0,15  

Die Kosten fallen bereits beim Erreichen der Vermittlungsstelle an. 

Hauptzeit: Mo–Fr 7–20 Uhr 

Freizeit: Mo–Do 20–7 Uhr 

Wochenende: Fr 20–Mo 7 Uhr sowie an bundeseinheitlichen Feiertagen 

 

Gespräche, SMS und MMS aus Deutschland ins Ausland 

Gilt für O2 Blue / O2 Blue Professional sowie alle O2 Inklusivpaket-Tarife, O2 o 

(Preise in €/ Min. bzw. SMS bzw. MMS inkl. MwSt 
6
 

EuroSpezial (a) / EuroNah (b) / 
EuroFern (c) / Nordamerika (d) 

0,29 

Asien/Pazifik (e) und sonstige Länder (f) 0,99 

Versand von Kurzmitteilungen in alle 
ausländischen Mobilfunknetze 

0,29 

Versand von MMS in ausländische 
Mobilfunknetze 

24
 

0,39 

 

(a) EuroSpezial: Belgien, Dänemark, Frankreich, Großbritannien, Irland, Italien, Niederlande, Norwegen, 
Österreich, Schweden, Schweiz. 

(b) EuroNah: Andorra, Finnland, Griechenland, Island, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Polen, 
Portugal, San Marino, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vatikanstadt. 

(c) EuroFern: Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Estland, Israel, Kroatien, Lettland, Litauen, 
Malta, Mazedonien, Moldawien, Montenegro, Rumänien, Russische Föderation, Serbien, Slowenien, 
Türkei, Ukraine, Weißrussland, Zypern (Türkei). 

(d) Kanada, USA 
(e) Australien, Hongkong, Japan, Malaysia, Neuseeland, Singapur, Südkorea, Taiwan 
(f) alle übrigen Staaten, die über O2 erreicht werden können, unter anderem: Argentinien, Brasilien, Chile, 

China, Slowakei, Südafrika, Venezuela 

 

 

Premium Voice Services & Sonderrufnummern 

Die entsprechende Preisliste kann auf www.o2.de unter Rechnung & Vertrag -> Meine Rechnung -> Preise 
für Premium-Services eingesehen werden. 
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Mobilfunknutzung im Ausland  

Reise-Option (Standardabrechnung) 

Gilt für O2 Blue / O2 Blue Professional sowie alle O2 Inklusivpaket-Tarife, O2 o 

 (Preise in € inkl. MwSt.) 
6
 

 

Länder Reise-
Option: EU plus 
Island, Liechten-

stein und 
Norwegen (a)  

Zone 2: 
Andorra, 

Kanalinseln, 
Isle of Man, 

Kroatien und 
Schweiz (b) 

Zone 3: 
Restl. Europa, 
USA, Kanada 
u. Türkei (c) 

Zone 4: 
Restliche 
Welt (d) 

Anrufe nach Deutschland und in 

derselben Zone 
34

(Preis pro Min.) 
0,30 plus 0,75 
pro Gespräch 

0,54 1,59 2,99 

Eingehende Anrufe 
35

 (Preis pro Minute) 

0,75 pro 
Gespräch, 0,00 
bis zur 60. Min., 
ab der 61. Min. 

0,20  

0,26 0,69 1,59 

SMS-Versand (Preis pro SMS) 0,13 0,39 0,49 0,59 

Taktung Anrufe nach Deutschland u. in 
derselben Zone  

60/60 (minuten-
genau) 

60/60 (minutengenau) 

Taktung eingehende Anrufe  
60/60 (minuten-

genau) 
60/60 (minutengenau) 
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Mobilfunknutzung im Ausland  

Weltzonen Pack (gemäß EU-Regulierung) 

Gilt für O2 Blue / O2 Blue Professional sowie alle O2 Inklusivpaket-Tarife, O2 o 

 (Preise in € inkl. MwSt.) 
6
 

 

Weltzone 1: 
EU plus 
Island,  

Liechten-
stein und 
Norwegen 

(a)  

Weltzone 2: 
Andorra, 

Kanalinseln, 
Isle of Man, 

Kroatien und 
Schweiz (b) 

Weltzone 3: 
Restl. Europa, 
USA, Kanada 
u. Türkei (c) 

Weltzone 4: 
Restliche Welt 

(d) 

Anrufe nach Deutschland und in 

derselben Zone 
36

(Preis pro Min.) 
0,41 0,54 1,59 2,99 

Eingehende Anrufe
 35

 (Preis pro Minute) 0,13 0,26 0,69 1,59 

SMS-Versand (Preis pro SMS) 0,13 0,39 0,49 0,59 

Taktung Anrufe nach Deutschland u. in 

derselben Zone 
37

 
30/1 60/60 (minutengenau) 

Taktung eingehende Anrufe 37 1/1 60/60 (minutengenau) 

 

(a) Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, Französisch-Guayana, Gibraltar, 
Guadeloupe, Griechenland, Großbritannien, Irland, Island, Italien, La Réunion, Lettland, Liechtenstein, 
Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, 
Rumänien, San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, 
Vatikanstadt und Zypern. 

(b) Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Kroatien und Schweiz. 
(c) Albanien, Bosnien und Herzegowina, Färöer-Inseln, Kanada, Kosovo, Mazedonien, Moldawien, 

Montenegro, Puerto Rico, Serbien, Türkei und USA. 
(d) Alle anderen Länder, in denen O2 ein Roaming-Abkommen hat. Welche Länder dies im Einzelnen sind, 

erfahren Sie im Internet unter www.o2.de/goto/ausland. 
  

http://www.o2.de/goto/ausland
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My Europe Top 

Gilt für O2 Blue / O2 Blue Professional sowie alle O2 Inklusivpaket-Tarife, O2 o 

 (Preise in € inkl. MwSt.) 
6
  

Optionspreis für 4 Wochen 5,00 

Abgehende Gespräche aus einem My-Europe-
Top-Land 

38
 innerhalb desselben Landes so 

wie Deutschland 
0,30/Min. 

Die ersten 200 Minuten mtl. eingehender 
Gespräche in einem My-Europe-Top-Land 

39
 

kostenlos 

Ab der 201. Minute eingehender Gespräche in 
einem My-Europe-Top-Land 

0,30/Min. 

SMS-Versand 0,13/SMS 

Taktung minutengenau 

 

Die My-Europe-Top-Länder im Überblick: Andorra, Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, 
Frankreich, Französisch-Guayana, Gibraltar, Griechenland, Großbritannien, Guadeloupe, Guernsey, Irland, 
Island, Isle of Man, Italien, Jersey, Kroatien, La Réunion, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, 
Malta, Martinique, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, San Marino, 
Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt und 
Zypern. 

 

Die My Europe Top- Option gilt ab Aktivierung 4 Wochen. Nach Ablauf der gebuchten My Europe Top-
Option wird für Sie automatisch und kostenlos die "Reise-Option Telefonie/SMS (Standardabrechnung)" 
aktiviert. Alternativ kann My Europe Top auch unbefristet gebucht werden. 
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Datennutzung im Ausland  

Gilt für O2 Blue / O2 Blue Professional sowie alle O2 Inklusivpaket-Tarife, O2 o 

 (Preise in € inkl. MwSt.) 
6
 

 

Zone 1/Länder 
Reise-Option: 

EU plus Island, 
Liechtenstein 
und Norwegen 

(a)  

Zone 2: 
Andorra, 

Kanalinseln, 
Isle of Man, 

Kroatien und 
Schweiz (b) 

Zone 3: 
Restl. 

Europa, USA, 
Kanada u. 
Türkei (c) 

Zone 4: 
Restliche 
Welt (d) 

Reise-Option (Standardabrechnung), 
(GPRS-/UMTS-WAP, GPRS-/UMTS-
Internet) 

40
 

0,15 pro  

100kb 40 

0,15 pro  
100kb 40 

0,12 pro 10kb 
0,12 pro 

10kb 

Smartphone Day Pack EU  

GPRS-/UMTS-WAP, GPRS-/UMTS-
Internet)  

(Preis pro Kalendertag) 

3,50
41

 3,50 41 0,12 pro 10kb 
0,12 pro 

10kb 

Mobiles Internet Ausland 

Datenpreis pro 10 kb (GPRS-/UMTS-
WAP, GPRS-/UMTS-Internet, MMS) 

42
 

0,05 
43

 0,05 43 0,12 0,12 

Internet Day Pack EU  

(GPRS-/UMTS-WAP, GPRS-/UMTS-
Internet) (Preis pro Kalendertag) 

10,00 
44

 10,00 44 0,12 pro 10kb 
0,12 pro 

10kb 

MMS Versand  

(Preis pro MMS, alle Tarife) 
45

 
0,69 

MMS Empfang  

(Preis pro MMS, alle Tarife) 45 
kostenlos 
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Hinweistexte Preisliste O2 Mobilfunkvertrag mit monatlicher Rechnung  

(gültig vom 01.04.2012 – 30.04.2012) 

                                                      
1
 Gilt nur für paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands, nicht Sprachtelefonieverbindungen 
(Voice over IP), Videotelefonieverbindungen (Video over IP) o. Peer-to-Peer-Verkehren. Eine 
Weiterveräußerung, unentgeltliche Überlassung des Dienstes an Dritte u. Nutzung für kommerzielle 
Dienste ist unzulässig. Bis zu einer Datennutzung von 50 MB (bzw. 60 MB bei Blue Professional XS) pro 
Abrechnungsmonat steht eine maximale Geschwindigkeit von 7,2 Mbit/s zur Verfügung, danach bis zu 64 
kBit/s. O2 behält sich vor, nach 24 Std. jeweils eine autom. Trennung der Verbindung durchzuführen. 

 
2
 Gilt nur für paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands, nicht Sprachtelefonieverbindungen 
(Voice over IP), Videotelefonieverbindungen (Video over IP) o. Peer-to-Peer-Verkehren. Eine 
Weiterveräußerung, unentgeltliche Überlassung des Dienstes an Dritte u. Nutzung für kommerzielle 
Dienste ist unzulässig. Bis zu einer Datennutzung von 300 MB (bzw. 360 MB bei Blue Professional S und 
M) pro Abrechnungsmonat steht eine maximale Geschwindigkeit von 7,2 Mbit/s zur Verfügung, danach 
bis zu 64 kBit/s. O2 behält sich vor, nach 24 Std. jeweils eine autom. Trennung der Verbindung 
durchzuführen. 

 
 

3
 Gilt nur für paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands einschl. VoIP-Nutzung, nicht jedoch bei 
sonst. Sprach-, Videotelefoniediensten o. Peer-to-Peer-Verkehren. Eine Weiterveräußerung, 
unentgeltliche Überlassung des Dienstes an Dritte u. Nutzung für kommerzielle Dienste ist unzulässig. Bis 
zu einer Datennutzung von 2 GB (bzw. 2,4 GB bei Blue Professional L) pro Abrechnungsmonat steht eine 
maximale Geschwindigkeit von  
7,2 Mbit/s zur Verfügung, danach bis zu 64 kBit/s. O2 behält sich vor, nach 24 Std. jeweils eine autom. 
Trennung der Verbindung durchzuführen. 

 

4
  Angebot besteht aus dem Basistarif O2 go / O2 go 24 Monate und einer Surf Flat in den Varianten M, L 
oder XL. Die Mindestlaufzeit beträgt im O2 go 1 Monat mit beiderseitiger Kündigungsfrist von 1 Tag, 
frühestens mit Wirkung zum Ende des 1. Monats nach Aufbuchung. Im O2 go 24 Monate beträgt die 
Mindestlaufzeit 24 Monate mit beiderseitiger Kündigungsfrist von 3 Monaten (frühestens zum Ablauf der 
24 Monate möglich). Ohne Surf Flat ist Internet-Nutzung nicht möglich. Nutzung erfordert einmalige 
Registrierung. O2 behält sich nach 24 Stunden jeweils eine automatische Trennung der Verbindung vor. 
Weitere Details zu den Surf Flats finden Sie auf den folgenden Seiten. 
Der Tarif O2 go kann mit bis zu 3 SIM-Karten gleichzeitig genutzt werden. Sie zahlen für die 2. und 3. 
SIM-Karte jeweils 5 €. Das im Tarif enthaltene ungedrosselte Datenvolumen erhöht sich durch die 
zusätzlichen Karten nicht, so dass bei Erreichen des entsprechenden Datenvolumens durch Nutzung der 
bis zu 3 Karten die Geschwindigkeit bis zum Ende des Abrechnungszeitraums auf 64 Kbit/s reduziert 
wird. 

5
 Gilt nur für paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands einschl. VoIP-Nutzung, nicht jedoch bei 
sonst. Sprach-, Videotelefoniediensten o. Peer-to-Peer-Verkehren. Eine Weiterveräußerung, 
unentgeltliche Überlassung des Dienstes an Dritte u. Nutzung für kommerzielle Dienste ist unzulässig. Bis 
zu einer Datennutzung von 7,5 GB (bzw. 9 GB bei Tarifen bei Tarifen für Selbstständige) pro 
Abrechnungsmonat steht eine maximale Geschwindigkeit von  
7,2 Mbit/s zur Verfügung, danach bis zu 64 kBit/s. O2 behält sich vor, nach 24 Std. jeweils eine autom. 
Trennung der Verbindung durchzuführen. 

 

6
  Die in dieser Preisliste enthaltenen Preise sind Bruttoendpreise.  Sie enthalten die jeweils anfallende 
gesetzliche Mehrwertsteuer, sofern der entsprechende Umsatz der Umsatzsteuerpflicht unterliegt. 

 

7
  Gilt nicht für Rufumleitungen ins In- und Ausland, Konferenzverbindungen, Mehrwertdienste und 
Sonderrufnummern. 

 

8
  Der angegebene Preis gilt nicht für SMS-Mehrwertdienste mit Premium-Billing. 

 

9
  Die Standardabrechnung von 0,09 €/Min. mit Tages-Airbag 3,50€ gilt in allen O2 Mobilfunktarifen (außer 
in O2 Prepaid- und O2 Blue-Tarifen) für die deutschlandweite Internetnutzung. Minutengenaue 
Abrechnung. Gilt nur für paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands, nicht bei Sprach-
telefonieverbindungen (Voice over IP), Videotelefonieverbindungen (Video over IP) o. Peer-to-peer 
Verkehren. Der Tages-Airbag sorgt dafür, dass Sie – unabhängig davon, wie viel Sie tatsächlich nutzen, 
für das mobile Surfen im Inland innerhalb eines Abrechnungstages nicht mehr als 3,50€ bezahlen. Bis zu 
einer Datennutzung von 1GB pro Abrechnungstag steht eine maximale Geschwindigkeit von 2,0 Mbit/s 
zur Verfügung, danach bis zu 64 kBit/s. Die Weiterveräußerung, unentgeltliche Überlassung des Dienstes 
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an Dritte und Nutzung zum Betrieb kommerzieller Dienste sind unzulässig. O2 behält sich vor, nach 24 
Stunden jeweils eine autom. Trennung der Verbindung durchzuführen. 

 

10
 Angerechnet werden Standard-Inlandsgespräche in alle dt. Netze (außer Rufumleitungen und Mailbox-
Weiterleitungen). Inklusiv-Minuten-Ausschöpfung ist taktungsabhängig (minutengenau). Ungenutzte 
Inklusiv-Minuten verfallen zum Ende des Abrechnungszeitraums. 

 

11
 Global Friends: einmalige Aktivierungsgebühr 5 €; Auswahl von 5 Auslandsrufnummern (davon max. 2 
Mobilfunknummern) möglich (Auswahl aus über 60 Ländern, Übersicht auf www.o2.de/globalfriends), 
ausgenommen Konferenz-, Mehrwertdienste und Sonderrufnummern; jeder angegebenen 
Auslandsrufnummer wird eine Kurzwahlnummer zugewiesen; Anrufe über diese Kurzwahlnummern 
kosten von Deutschland aus 0,15 €/Min. Gilt nicht für SMS ins Ausland u. ohne Kurzwahlnummer 
vorgenommene Anrufe ins Ausland, diese werden nach Grundtarif berechnet; jede ausgewählte 
Auslandsrufnummer kann max. einmal pro Monat gegen 1 € Gebühr geändert werden; keine feste 
Vertragslaufzeit, Abrechnung minutengenau; kommerzielle Nutzung ausgeschlossen. Eine Übersicht der 
verfügbaren Länder siehe 

12 

 

12
 Verfügbare Länder sind: 
Ägypten, Argentinien, Australien, Bahamas, Bahrain, Belgien, Burundi, China, Dänemark, Finnland, 
Frankreich, Georgien, Griechenland, Großbritannien, Guatemala, Hong Kong, Indien, Indonesien, Irak, 
Iran, Irland, Israel, Italien, Japan, Jordanien, Kambodscha, Kanada, Kolumbien, Kroatien, Kuwait, 
Lettland, Litauen, Luxemburg, Macau, Malaysia, Malta, Mauritius, Mexiko, Mongolei, Nepal, Niederlande, 
Norwegen, Österreich, Paraguay, Polen, Portugal, Puerto Rico, Rumänien, Russland, Saudi Arabien, 
Schweden, Schweiz, Seychellen, Singapur, Slowakei, Spanien, Südafrika, Südkorea, Taiwan, Thailand, 
Trinidad und Tobago, Tschechien, Türkei, Ukraine, Ungarn, USA, Usbekistan, Venezuela, Zypern. 
Folgende europäische Länder sind von Global Friends von O2 o ausgeschlossen: Serbien, Kosovo, 
Slowenien, Bosnien. 

 

13
 Zubuchbar von O2 Kunden mit monatlicher Rechnung (nicht Kunden von Partner-Angeboten) für 

monatlich 10 €. Enthalten sind alle nationalen Standardgespräche (außer Konferenz-, Mehrwertdienste, 
Rufumleitungen und Sonderrufnummern) innerhalb einer Family Five Gruppe (maximal 5 ausgewählte 
Rufnummern von O2 Vertrags- oder Prepaid-Kunden). Eine Kunde kann nur Mitglied in einer Family Five 
Gruppe sein. Die Nutzung der Option erfolgt über zugewiesene Kurzwahl-Nummern. SMS und nicht über 
die Kurzwahl-Nummern vorgenommene Anrufe werden nach dem Grundtarif berechnet. Die 
Mindestlaufzeit beträgt 3 Monate. Jederzeitige Kündigung durch Kunden zum Ende des 
Abrechnungsmonats, durch O2 mit Kündigungsfrist von 1 Monat möglich, beides jedoch erstmalig 
frühestens zum Ablauf der ersten 3 Monate. Die Nutzung der Option ist ausschließlich zu privaten 
Zwecken zulässig, gewerbliche und kommerzielle Nutzung sind nicht erlaubt. 

Bei Buchung der Option Family Five können Sie kostenlos bis zu 3 O2 Prepaid-Karten im Tarif O2 o 
Prepaid dazu bestellen. Für diese gelten die jeweiligen Angebotsbestimmungen in der Prepaid-Preisliste.    

 
14

 Gilt nur für paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands einschließlich VoIP, nicht bei sonst. 
Sprach-, Videotelefoniediensten und Peer-to-peer Verkehren. Eine Weiterveräußerung, unentgeltliche 
Überlassung des Dienstes an Dritte und Nutzung zum Betrieb kommerzieller Dienste ist unzulässig. Bis 
zu einer Datennutzung von 1 GB (bzw. 1,2 GB bei Professional-Tarifen für Selbstständige) pro 
Abrechnungsmonat steht eine maximale Geschwindigkeit von 7,2 Mbit/s zur Verfügung, danach bis zu 64 
kBit/s. O2 behält sich vor, nach 24 Stunden jeweils eine automatische Trennung der Verbindung 
durchzuführen. 

 
15

 Gilt nur für paketvermittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands einschließlich VoIP, nicht bei sonst. 
Sprach-, Videotelefoniediensten und Peer-to-peer Verkehren. Eine Weiterveräußerung, unentgeltliche 
Überlassung des Dienstes an Dritte und Nutzung zum Betrieb kommerzieller Dienste ist unzulässig. Bis 
zu einer Datennutzung von 5 GB (bzw. 6 GB bei Professional-Tarifen für Selbstständige)  pro 
Abrechnungsmonat steht eine maximale Geschwindigkeit von 7,2 Mbit/s zur Verfügung, danach bis zu 64 
kBit/s. O2 behält sich vor, nach 24 Stunden jeweils eine automatische Trennung der Verbindung 
durchzuführen. 

 
16

 Die Festnetznummer von O2 kann zum Tarif O2 o hinzugebucht werden. Damit sind Sie in einem Umkreis 
von bis zu 2 km um eine von Ihnen angegebenen Adresse festnetzgünstig erreichbar; die Kosten für 
ausgehende Gespräche richten sich nach den Tarifdetails des Tarifs O2 o (siehe Seite 1); Option ist nicht 
für jede Adresse verfügbar, Verfügbarkeitsprüfung unter www.o2.de möglich. 
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17
 Dies gilt für Sprachnachrichten nur, sofern die Mailbox des Sprachnachrichtenempfängers eingerichtet 
ist. Ist dies nicht der Fall, wird der Preis für das Weiterleiten einer Sprachnachricht in andere dt. 
Mobilfunknetze und ins dt. Festnetz erhoben. 

 

18
 Unter Rufumleitung versteht man die Umleitung eines auf der Mobilfunkrufnummer ankommenden 
Anrufs. 

19
 Sind Sie im Ausland nicht erreichbar und haben Sie die bedingte Rufumleitung aktiviert, zahlen Sie 
sowohl für die Weiterleitung der Gespräche in das Netz des ausländischen Roaming-Partners als auch 
für die Rückumleitung nach Deutschland. 

 

20
 Unter Anrufweiterleitung versteht man die Umleitung eines auf der Festnetznummer von O2 

ankommenden Anrufs. 
 

21
 Bei Anrufweiterleitungen von der Festnetznummer auf Ihre dt. Mobilfunknummer im Tarif O2 o handelt es 
sich nicht um nationale Standardverbindungen. Daher sind Anrufweiterleitungen von der Festnetznummer 
auf Ihre dt. Mobilfunknummer nicht relevant für die Erreichung des O2 Kosten-Airbags. 

 

22
 Mit diesem Service können Sie Kurzmitteilungen (SMS) mit bis zu 160 Zeichen empfangen und 
versenden, wenn die Service-Center-Nummer +49(0)176 000 044 3 eingerichtet ist. 

 

23
 Eine SMS-Info-Nachricht kann aus bis zu 3 SMS bestehen. 

 

24
 Der Preis gilt nicht für Premium-Services. 

 

25
 Der MMS-Service ist mit einem dafür konfigurierten und freigeschalteten Handy nutzbar, der 
Videoversand/-empfang ist nur bei Verwendung Video-MMS-fähiger Endgeräte beider Gesprächspartner 
möglich. Der MMS-Versand und -Empfang im Ausland, durch den zusätzliche Roaming-Gebühren 
entstehen, ist aus Mobilfunknetzen möglich, mit denen Telefónica Germany ein GPRS-Roaming-
Abkommen hat. 

 

26
 Um Videotelefonie zu nutzen, müssen beide Teilnehmer ein videotelefoniefähiges Handy benutzen und 
sich während der gesamten Verbindung im UMTS-Netz befinden. 

 

27
 Bis zu einer Datennutzung von 10 GB pro Abrechnungsmonat (bei Geschäftskunden 12 GB pro 
Abrechnungsmonat) steht eine maximale Geschwindigkeit von bis zu 7,2 Mbit/s zur Verfügung, danach 
bis zu 364 kBit/s. Eine Weiterveräußerung, unentgeltliche Überlassung des Dienstes an Dritte u. Nutzung 
für kommerzielle Dienste ist unzulässig. 

28
 Gilt für Endgeräte, die den Synchronisationsstandard SyncML unterstützen und von O2 vorkonfiguriert 
und freigegeben wurden. Bei der Verwendung anderer Endgeräte kann der Umfang der Leistungen im O2 
Communication Center beschränkt sein. 

 

29
 Die Anwahl der Kundenbetreuung unter der +49 (0)179 55 222 kostet über Ihre O2 SIM-Karte im dt. 
O2Mobilfunknetz 0,30 € pro Anruf. 

 

30
 Die Anwahl der Kurzwahl 1414 ist in Deutschland über Ihre O2 SIM-Karte und im dt. O2 Mobilfunknetz 
kostenlos. 

 

31
 Gemäß Ziffer 9.6 der AGB für Mobilfunkdienstleistungen (Postpaid-/Laufzeitverträge) nur soweit der 
Kunde das Nichteinlösen der Lastschrift zu vertreten hat. Dem Kunden steht der Nachweis geringerer 
Kosten frei. 

 

32
 Privatkunden mit einem Mobilfunklaufzeitvertrag (in allen Sprachtarifen) können mit O2 Multicard bis zu 3 
SIM-Karten nutzen. Sie zahlen für die 2. und 3. SIM-Karte einen einmaligen Anschlusspreis von 29,99 €, 
darüber hinaus fallen keine mtl. Fixkosten an. Gespräche können nur von jeweils einem Endgerät zur 
selben Zeit geführt werden. SMS und MMS können nur auf dem jeweils dafür voreingestellten Endgerät 
empfangen werden. 

 

33
 Gemäß Ziffer 12 der AGB ist O2 zur Sperrung der Ihnen überlassenen SIM-Karte berechtigt. Dem 
Kunden steht der Nachweis geringerer Kosten frei. 

 

34
 Die Reise-Option gilt für Gespräche und SMS innerhalb der folgenden Länder sowie aus diesen Ländern 
nach Deutschland: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, French West Indies 
(Martinique, Guadeloupe, Saint Martin, Saint Barthelemy, Marie-Galante, French Guyana), Gibraltar, 
Griechenland, Großbritannien, Irland, Island, Italien, La Reunion, Lettland, Liechtenstein, Litauen, 
Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, San Marino, 
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vatikanstadt und Zypern. Aus- und 
eingehende Anrufe aus den bzw. in die Teilnehmerländer kosten einmalig 0,75€ pro Anruf, bei 
ausgehenden Anrufen werden zudem 0,30€ pro Minute berechnet. Bei eingehenden Anrufen fallen für die 
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ersten 60 Gesprächsminuten keine weiteren Kosten an, ab der 61. Minute werden 0,20€ pro Minute 
abgerechnet. 60/60 Taktung, d.h. jede angefangene Minute gilt als vollständige Minute. Ausgehende 
SMS kosten 0,13€ pro SMS. Preisangaben gelten nur für Standardgespräche und –SMS, nicht für 
Sonderrufnummern, Gespräche und SMS auf See oder aus bzw. zu Satellitennetzen. Gespräche oder 
SMS außerhalb der Reise-Options-Länder werden entsprechend der hierfür geltenden Tarife 
abgerechnet. Bei Gesprächen in ein Land einer anderen Zone gilt immer der jeweils höhere Minutenpreis. 
Die Preise hierfür finden Sie unter www.o2.de/goto/ausland. 

 

35
 Einige ausländische Netzbetreiber (z. B. in Argentinien, Bangladesch, Brasilien, Brunei, China, 
Hongkong, Indien, Indonesien, Iran, Island, Italien, Kambodscha, Kanada, Kasachstan, Kuba, Kuwait, 
Macau, Malaysia, Malediven, Mauritius, Mexiko, Pakistan, Peru, Philippinen, Russische Föderation, 
Senegal, Singapur, Sri Lanka, Taiwan, Thailand, Ukraine, USA, Usbekistan, Weißrussland) berechnen für 
eingehende Gespräche zusätzliche Verbindungspreise, die dem O2 Kunden weitergereicht werden. Die 
vollständige Länderliste finden Sie im Internet unter www.o2.de/goto/ausland. 

 

36
 Bei Gesprächen in ein Land einer anderen Zone gilt immer der jeweils höhere Minutenpreis. Die 
Weltzonentarife gelten nicht für Sonderrufnummern, für Gespräche auf See und aus bzw. zu 
Satellitennetzen. Die Preise hierfür finden Sie unter www.o2.de/goto/ausland. 

 

37
 30/1-Taktung: 1. Takt 30 Sekunden, danach sekundengenau. 1/1-Taktung: sekundengenau. 

 

38
 Bei Buchung von My Europe Top werden Ihnen für die Dauer eines Monats ab Buchung für Standard-
Gespräche (außer Sonderrufnummern, Gespräche auf See und aus bzw. zu Satellitennetzen) aus einem 
My Europe Top Land in ein dortiges Fest- und Mobilfunknetz und in ein dt. Fest- und Mobilfunknetz 0,30 
€/Min. berechnet. Bei Verlängerung von My Europe Top für einen Monat fällt der monatliche Optionspreis 
erneut an, bei monatlicher Buchung fällt dieser monatlich an. Nach Ablauf von My Europe Top gelten die 
Konditionen der Reise-Option Telefonie/SMS. 

 

39
 Freiminuten-Ausschöpfung ist taktungsabhängig. Nicht genutzte Freiminuten für ankommende 
Gespräche verfallen nach Ablauf des Abrechnungsmonats.  

40
 Reise-Option Daten (Standard-Abrechnung) gilt in den EU-Mitgliedsstaaten sowie Andorra, Island, Isle of 
Man, Kanalinseln, Kroatien, Liechtenstein, Norwegen und der Schweiz. Kosten pro angefangene 100 KB 
0,15€. Kosten für eine Datennutzung im Ausland werden max. bis zu einem Betrag von 59,50 € 
(entspricht bis zu 40 MB) pro Abrechnungszeitraum in Rechnung gestellt. Die Datennutzung gilt nur für 
paketvermittelte Datennutzung, nicht bei Sprachtelefonieverbindungen (Voice over IP), 
Videotelefonieverbindungen (Video over IP) oder Peer-to-Peer-Verkehren. Ab einem verbrauchten 
Datenvolumen von 40 MB pro Abrechnungszeitraum stehen 64 kbit/s-Bandbreite zur Verfügung. Ab einer 
Datennutzung von 50 MB pro Abrechnungszeitraum wird die Surfgeschwindigkeit auf 2 kbit/s reduziert. 
Erfasst sind Daten-Verbindungen in allen Netzen mit GPRS-/UMTS-Verfügbarkeit, mit deren Betreibern 
die Telefónica Germany ein Roaming-Abkommen hat. 

41
 Smartphone Day Pack EU in der Weltzone 1 und 2: Sie surfen ab Buchung an jedem Kalendertag, an 
dem Ihre Datennutzung 50 KB pro Tag übersteigt, für 3,50 €/Kalendertag. Die Datennutzung gilt nur für 

paketvermittelte Datennutzun; Datenvolumen darf ausschließlich mit einem Handy, nicht 

jedoch mit einem ans Handy oder sonst angeschlossenen oder drahtlos verbundenen 

Computer genutzt werden. Ab einer Datennutzung von 10 MB pro Kalendertag beträgt die maximale 
Geschwindigkeit bis zu 64 kbit/s, ab 12MB maximal bis zu 2 kbit/s. Der Tarif hat keine Mindestlaufzeit und 
kann immer beidseitig zum nächsten Tag gekündigt werden. 

42
 Preis gilt pro angefangene 10 KB. Gilt für GPRS-/UMTS-Verbindungen in allen Netzen mit GPRS-/UMTS-
Verfügbarkeit, mit denen Telefónica Germany ein Roaming-Abkommen hat. 

43
 Mobiles Internet Ausland in der Weltzone 1 und 2: Sie zahlen 0,05 € pro angefangene 10 KB. Kosten für 
eine Datennutzung im Ausland werden max. bis zu einem Betrag von 59,50 € (entspricht bis zu 12 MB) 
pro Abrechnungszeitraum in Rechnung gestellt. Die Datennutzung gilt nur für paketvermittelte 
Datennutzung einschl. VoIP-Nutzung, nicht bei sonst. Sprach-, Videotelefoniediensten oder Peer-to-Peer-
Verkehren. Ab einer Datennutzung von 30 MB pro Abrechnungszeitraum steht nur noch bis zu 64 Kbit/s 
zur Verfügung. Ab einer Datennutzung von 200 MB pro Abrechnungszeitraum wird die Surf-
Geschwindigkeit auf bis zu 2 KBit/s reduziert.  

44
 Internet Day Pack EU in der Weltzone 1 und 2: Sie surfen ab Buchung des Internet Day Pack EU an 
jedem Kalendertag, an dem Ihre Datennutzung 50 KB pro Tag übersteigt, für 10 €/Kalendertag. Die 
Datennutzung gilt nur für paketvermittelte Datennutzung, gilt nicht für Sprachtelefonieverbindungen 
(Voice over IP), Videotelefonieverbindungen (Video over IP) oder Peer-to-Peer-Verkehre. Ab einer 

http://www.o2.de/goto/ausland
http://www.o2.de/goto/ausland
http://www.o2.de/goto/ausland
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Datennutzung von 100 MB pro Kalendertag steht nur noch 64 Kbit/s zur Verfügung. Ab einer 
Datennutzung von 103 MB pro Kalendertag wird die Surf-Geschwindigkeit auf 2 KBit/s reduziert. O2 
behält sich vor, nach 24 Stunden jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzuführen. Die 
Mindestlaufzeit des Tarifs beträgt einen Monat ab Buchung und kann danach beiderseitig zum nächsten 
Tag gekündigt werden. Nach Kündigung gilt die Standard-Abrechnung für die Datennutzung im Ausland. 

45
 Max. Größe 600 KB 

 


