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Mobilfunk

Lange Zeit maRen die Verantwort-
lichen von E-Plus dem mobilen
Internet nur geringe Bedeutung
bei. Wir werden erst investieren,
wenn der Bedarf da ist und die
Technik preiswert wird, lautete
sinngemaR der Tenor. Ist fur E-Plus
jetzt die Zeit gekommen, von UMTS-
Basistechnik Abschied zu nehmen?

Fazit .

In det Verpangenhet bal au
ter HSPA-Weton bl daf m
Hnweis auf mangelnde Na haut.

Doch mmittlerweile haten iPtone und £2. genauso
Nachfrage geschaffer Wi M- und Notebooks, die via
eingebautem Modem cder [alnnstick online gehen. Es

ist mdglich, dass dieﬂil'h‘.lm Im Nutzerverhalten
E-Plus nun zum Umdesknn biswegt hat. Sollten die Griinen
in den nachsieh Jahres konliraserich ber 500 Millionen
Euro pro Ja%s s Koty imvestierea und sollten Thorsten
Dirks und saine Mannse®a® Bl den Verhandlungen mit
den Infrastrukiuihersteliern Geschick zeigen, so konnte
sich das Bk dhnlich wandeln wie es sich in den letzten
beiden Jahren bei 02 gewandelt hat. 2010 zeigt E-Plus
Ansétze de= HEDFA-&ushaus, hat ein ziemlich
koekurrenzfihiges Egrachnetz und bis zum Durch-

brich noch & Kange Albeit vor sich.

Es darf als Paradigmenwechsel ge-
wertet werden, was Thorsten Dirks,
der Chef von E-Plus, neulich ver-
lauten lieB: ,,Die Technologie ist da
und die Technologie ist giinstig.
Die Endgerite sind da und die End-
gerite sind giinstig.” Mit diesen
Worten ldutete der CEO von E-Plus
den Einstieg ins Zeitalter des mo-
bilen Internet und damit in den
HSPA-Ausbau ein. Das bekriftigte
er mit dem Satz: ,,Wir wollen 2012
das beste Datennetz in Deutsch-
land haben.* 550 bis 570 Millionen
will E-Plus dafiir pro Jahr in den
Netzausbau investieren. Und gut
informierte Kreise sehen in ZTE
aus China einen Partner, der sehr
begierig ist, in Europa seine Kom-
petenz fiir Mobilfunknetzwerk-
technik unter Beweis zu stellen.

Doch 2012 ist noch ein Weilchen
hin. Und vor die Datenkiir haben
die Mobilfunkspezialisten von
P3 communications im connect-
Netztest das Pflichtprogramm der
Sprachtelefonie gestellt. Hier hatte
natiirlich auch E-Plus unter den
deutlich hirteren Bedingungen der
Mobile-To-Mobile-Messungen zu
leiden. Dennoch gelang es E-Plus
als einzigem Netzbetreiber sich in
der Zuverlissigkeit bei Stadtge-
sprichen gegeniiber 2010 zu ver-
bessern. Damit schlieen die Grii-
nen zum rosa Riesen auf, der aber
noch etwas bessere Sprachqualitit
liefert. Hier spielt wieder der bei
02 schon ausfiihrlich beschriebene
Radio Link Timeout eine Rolle,
der auch bei E-Plus die Zuverlis-
sigkeit ein wenig auf Kosten der
Klangqualitdt hochschraubt. Auf
LandstraBen und Autobahnen liegt
E-Plus bei den Sprachverbindun-
gen sogar auf dem Niveau von Te-
lekom und Vodafone. Damit spielt
E-Plus beim Telefonieren praktisch
auf Augenhthe mit Vodafone und
Telekom, nur O2 kann sich spiirbar
distanzieren. Das sah im letzten
Jahr noch anders aus.

Doch die Konigsdisziplin im
Mobilfunk sind heute Datendiens-
te —und hier hat E-Plus den mit den

Investionspldnen  angedeuteten
Performance-Sprung noch vor
sich. Immerhin, die Zuverléssig-
keit beim Webseiten-Download
liegt auf dem Niveau der iibrigen
Netzbetreiber. Doch die durch-
schnittlichen Wartezeiten, bis eine
der drei Testseiten geladen ist, be-
messen sich zwischen 20 und eini-
gen 100 Prozent linger. Ganz so
grof} wie der Extremfall beim si-
mulierten Surfen sind die Unter-
schiede beim E-Mail-Empfang
nicht — doch doppelt so lange wie
beim langsamsten und knapp vier-
mal so lange wie beim schnellsten
Mitstreiter dauert die Ubung auch
hier. Noch extremer wird das Ver-
hiltnis beim E-Mail-Upload, der
iiber siebenmal so lange dauerte
wie bei der untereinander ausgegli-
chenen Konkurrenz. Zur niedrigen
Geschwindigkeit kommen hier
noch iiberdurchschnittlich hohe
Fehlerraten dazu. Beim Datei-
Download iiber das HTTP-Proto-
koll liegen die Fehlerraten wieder
etwas niedriger. Die Transferraten
sind aber auch hier unterdurch-
schnittlich, die Mitbewerber sind
doppelt bis dreimal so schnell.
Immerhin: Die Auswertung der
Messprotokolle, die nebenbei be-
merkt etwa 16 GB Daten pro Mess-
tag umfassten, zeigten Peak-Da-
tenraten von 2,5 Mbit/s und damit,
wohin bei fortschreitendem Netz-
ausbau die Reise gehen kann. Wire
das zum Testzeitpunkt beste Mo-
dem aus dem Programm von E-
Plus nicht auf 3,6 Mbit/s Brutto-
Datenrate beschrinkt gewesen,
wiren womoglich noch hohere
Spitzenwerte drin gewesen. Die
schlechten E-Mail-Upload-Resul-
tate bestitigen sich beim FTP-Da-
teitransfer in Richtung Web. Die
neuen Messungen der Breitband-
verfiigbarkeit konnen 2010 noch
nicht liberzeugen, hier muss der
Netzausbau weiter voranschreiten.

connect-Urteil

QUSK . (269 Punkte)

connect 12/2010

'S0 TESTET CON

Mobilfunknetze kommen heute an allen maglichen Orten fiir die unter-
schiedlichsten Aufgaben zum Einsatz. Deshalb muss ein Netztest sehr
viele Parameter erfassen und iiber weite Gebiete verteilt messen.
Im Gegensatz zu den letzten Jahren schickte unser seit vielen Jahren bewéhrter
Messpartner P3 communications diesmal zwei vollstandig ausgestattete Mess-
fahrzeuge auf die Tour durch Deutschland. Zwischen den Stadten folgten die
Wagen unterschiedlichen Routen auf LandstraBen und Autobahnen, in ihnen fuhr
ein Fahrzeug nach einer jeweils kurz vorher vom Netztest-Team in Aachen fest-
gelegten und ins Navigationssystem eingespeisten Zielpunktliste kreuz und
quer durch die Innenstadt. Bildlich gesprochen sammelte dieser Wagen
Daten iiber die Netzabdeckung in der Stadt. Das andere Fahrzeug hatte
hingegen die Aufgabe, nacheinander besonders interessante Stellen
der Stadt anzufahren, um dort stationdre Messungen durchzufiih-
ren. Sinn dieser MaBnahme ist es, an stark frequentierten Pldtzen
Daten dariiber zu sammeln, wie ein groBer Teil der Mobilfunk-
kunden die Netzqualitdt wahrnimmt. Dabei sind auch Effekte von
libermaBiger Netzauslastung mit dadurch verursachten Proble-
men an solchen Orten besonders gut zu beobachten.
Dass der Einsatz von zwei Fahrzeugen weitere Vorteile
bringt, zeigt sich schon bei den Sprachmessungen.
Denn die konnten diesmal von einem auf ein anderes computergesteu-
ertes Messhandy gefiihrt werden — so wird auch in der Realitat haufig

RUND-
REISE DURCH
DEUTSCHLAND
Der Netztest schloss die Stadte
Berlin, Dortmund, Frankfurt, Ham-
burg, Kdln, Miinchen und Stuttgart
ein. Die beiden Fahrzeuge fuhren im-
| mer in der gleichen Region, aber auf
\ unterschiedliche Routen. Insgesamt
wurden iiber 10000 Sprach- und
55000 Datensamples
'- erfasst.
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Mobilfunk

telefoniert, etwa wenn sich Freunde in der belebten Stadt treffen méchten.

Fiir die Messungen von Audioqualitdt und Zuverlassigkeit riefen sich die L Netzbetreiber konnen Vorlieben fur Stadte Inden Erfolgsraten der Sprachanrufe
Systeme der Messwagen dabei abwechselnd gegenseitig an. Gemessen ta d te m e s S u n hab D iat d V leich ei 1 liefern sich alle Netzbetreiber in den Stad-
wurden die gleichen KenngroBen wie 2009, wobei die Messung von einem aben. Las zeig er vergieich einzeiner ten ein Kopf-an-Kopf-Rennen im oberen
Handy zum anderen statt zum Festnetz diesmal fiir deutlich verscharfte Be- Sprach- und Datenmessungen. 90-Prozent-Bereich. Nur in Dortmund
dingungen sorgte. So steigt die Fehlerrate bei sonst gleichen Bedingungen liegen E-Plus und Telekom deutlicher
theoretisch fast auf das Doppelte. Und auch die Sprachqualitit nahm durch zuriick. E-Plus zeigt zusétzlich in Kdln

die nun zweimal vorhandenen Mobilfunkverbindungen merklich ab. Gemes- .- Schwadche, die Telekom in Hamburg und
sen als MOS-LQO (Mean Opinion Score Listening Quality Objective) waren bei Miinchen dem generell schwach versorgten Stutt-
diesjahrigen Mess-Setup selbst bei optimalen Verbindungen maximal Werte e ‘ —— gart. Bei dem Anteil an Breitbandverbin-
von 3,4 mdglich, im letzten Jahr lagen schon die Durchschnittswerte aller dungen oberhalb 1 Mbit/s ergibt sich ein
Netzbetreiber hoher als das, die Maximalwerte bewegten sich sogar oberhalb differenzierteres Bild: Netztestsieger Voda-
von 4. Mit der begrenzten Maximalqualitat geht freilich ein hoherer Anteil an fone liegt bei Werten um die 90 Prozent
Sprachsamples unterhalb eines MOS-Wertes von 2,7 einher. Ab diesem Wert tiberall vorn — auBer in Berlin und Miin-

beginnt die Verstandlichkeit zu leiden. chen. Bei E-Plus hingegen rollt der HSPA-
Neben den Sprachmessungen standen natiirlich die immer wichtiger - ) ‘ ' b - “ Netzausbau erst langsam an, was sich in
werdenden Datenmessungen auf dem Programm. einer nur rund 50-prozentigen Breitband-
Dabei analysierte das an belebten Platzen eingesetzte Fahrzeug in regel- verfligbarkeit in Stadten widerspiegelt,

méBigen Intervallen alle dblichen Dienste mit inren speziellen Protokollen. wobei Dortmund erneut hinten ansteht.
Hierzu gehorte der Upload tber FTP, der HTTP-Download, die Nutzung von Stuttgart Zwischen den beiden Extremen haben sich
E-Mail tiber IMAP und SMTP sowie das Surfen im Netz (siehe auch connect die Telekom und 02 eingerichtet, die Ver-

11/10, Seite 85). Jeder Netzbetreiber wurde dabei mit seinem hochwertigsten fligbarkeitsraten von etwa 80 Prozent er-
USB-Surfstick sowie der zugehdrigen Dashboard-Software gemessen. . reichen. Dabei kann die Telekom in Berlin
Nur so kommen etwa netztypische Flusskontrolloptimierungen zum Tragen. eine Spitzenplatzierung fiir sich reklamie-
Damit das bewegte Fahrzeug unter sich sehr schnell &ndernden Bedingungen ren, 02 in der Heimatstadt Miinchen.

mehr Messpunkte erfassen konnte, beschréankte es sich auf Download-Mes- In den Stédten ist die HSPA-Versorgungs-
sungen. Ein weiterer Aspekt moderner Mobilfunkdatennetze wird ebenfalls - - - - ‘ - — oo | - lage auf einem insgesamt guten Niveau,
berticksichtigt. An einzelnen Standorten erreichen Netzbetreiber extreme ' ) auf dem Land bleibt Raum fiir Fortschritt.
Geschwindigkeiten. Das kann bei reiner Betrachtung der durchschnittlichen
Datenraten Schwachen an anderen Stellen iiberkompensieren. Um solche
verfalschenden Effekte zu vermeiden, bestimmten die Tester bei den Dienste-
messungen die Zeiten fiir die jeweilige Aufgabe. Dann mittelten sie iber alle
Einzelwerte. Die bei der Aufgabe (ibertragenen Datenmenge geteilt durch die
so bestimmte Zeit ergibt eine realistische durchschnittliche Datenrate, die
nicht von einzelnen Extremwerten verzerrt wird. Die Messung der prozentu-
alen Verfligharkeit von Highspeed-Verbindungen erganzt das Bild. Fiir den
Kunden ist breitflachige Verfiigbarkeit schlieBlich wichtiger als singulére
Spitzenleistung.

Hamburg

EIGENENTWICKLUNG
Im P3-communications-
Labor bekommen die von
Mercedes mit verstarktem
Rahmen ausgestatteten
Kombis die Mess-Hard-
und Software eingebaut.
Jedes Handy und Daten-
modem wird von einem
eigenen PC gesteuert.
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m—NETZTEST 2010
ANB R odafone O obile P
DRIVETEST STADT
Erfolgsrate 98,2% 98,7% 97,0% 96,3%
Rufaufbauzeit (s) 7,55 6,13 7,06 6,64
Sprachqualitét (MOS-LQO) 3,24 3,14 3,23 3,09
Anteil MOS per Sample < 2,7 4,8% 10,8% 57% 10,8%
DRIVETEST LAND
Erfolgsrate 91,4% 95,5% 91,5% 92,0%
Rufaufbauzeit (s) 8,58 7,32 7,35 8,21
Sprachqualitét (MOS-LQO) 3,09 3,08 3,18 3,07
Anteil MOS per Sample < 2,7 14% 18% 11% 14%
INTERNET-SEITENAUFRUF (WEB/STADT)
Erfolgsrate (Mittelwert) 98,5% 98,6% 97,4% 98,3%
Session-Zeit Seite 1 (s) 1,04 447 1,55 8,50
Session-Zeit Seite 2 (s) 5,36 9,41 7,06 11,78
Session-Zeit Seite 3 (s) 2,53 4,25 4,10 6,62
E-MAIL-DOWNLOAD (IMAP/STADT)
Erfolgsrate 99,8% 99,8% 96,5% 97,7%
Session-Zeit (s) 83 14,8 10,2 31,0
E-MAIL-UPLOAD (SMTP/STADT)
Erfolgsrate 99,9% 99,9% 96,5% 94,0%
Session-Zeit (s) 9,1 11 10,5 76,2
DATEI-DOWNLOAD (HTTP STADT)
Erfolgsrate 98,8% 99,4% 96,7% 96,7%
Datentransferrate (time equivalent) (kbit/s) 2826 1768 1838 901
DATEI-UPLOAD (FTP STADT)
Erfolgsrate 98,9% 99,7% 95,4% 96,1%
Datentransferrate (time equivalent) (Kbit/s) 1148 1095 894 271
BREITBAND DOWNLOAD (STADT)
Anteil > 1Mbit/s 91,2% 83,5% 84,2% 46,0%
Datentransferrate (kbit/s) 3509 2120 4351 1092
BREITBAND DOWNLOAD (LAND)
Anteil > 1Mbit/s 69,1% 52,7% 4,1% 13,9%
Datentransferrate (kbit/s) 2414 1360 1736 452
TESTERGEBNISSE
Drivetetest Stadt 100 87 87 81 75
Drivetest Land 100 65 76 68 67
Internet-Seitenaufruf 75 70 60 63 41
E-Mail-Download 35 35 30 29 17
E-Mail-Upload 30 29 29 23 7
Datei-Download (HTTP Stadt) 20 17 14 12 9
Datei-Upload (Stadt) 40 35 36 25 16
Breithandverfiigharkeit Stadt 50 45 39 45 24
Breitbandverfiigbarkeit Land 50 46 35 32 13
429 406 378 269
co“nect URTEIL max. 500 sehr gut gut gut ausreichend
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TESTSIEGER

Bernd Theiss,
connect-Redakteur

Es ist schon erstaunlich, wie klar das neue
Testverfahren Unterschiede aufzeigt. Dank
Mobile-To-Mobile-Messungen, den aus-
flihrlichen Datentransfer-Tests an belebten
Platzen und der Evaluation der Flachen-
verfligbarkeit breitbandiger Datenverbin-
dungen kann sich jeder selbst ein Bild
machen, wo die Stirken und Schwachen
einzelner Netzbetreiber liegen.

E-Plus etwa zieht bei der Gesprachs-
stabilitdt zumindest auf Autobahnen und
LandstraBen mit Vodafone und T-Mobile
gleich. Zudem spiegeln sich erste Anzei-
chen des HSDPA-Ausbaus in den Mess-
werten. Nach der Ankiindigung von CEQ
Thorsten Dirks ist hier schon im nichsten
Jahr ein Sprung zu erwarten.

Die Telekom liegt mit insgesamt gutem
Resultat natiirlich weit davor. Punktuell
erreicht der rosa Riese sogar die mit Ab-
stand héchsten Spitzendatenraten. Doch
gegeniiber dem Vorjahr rutschen die Bon-
ner wegen Erreichbarkeitsproblemen bei
der Telefonie und einem ungewghnlichen
Stabilitdtsproblem bei den fiir Dateniiber-
tragung wichtigen IP-Verbindungen ab.

Doch auch an 02 ist die Telekom ge-
scheitert. Der Netzbetreiber aus Miinchen
hat kréftig ausgebaut und iiberzeugt mit
guten Datenraten bei schon sehr guter
Verbindungsstabilitit, unter der nur die
Sprachqualitét sporadisch etwas leidet.

Diese Probleme kennt Vodafone nicht,
lediglich beim Telefonieren abseits der
Stadte laborieren die Roten an &hnlichen
Erreichbarkeitsproblemen wie T-Mobile.
Ansonsten liefert Vodafone Spitzenwerte
am laufenden Band. Fiir diese (berzeu-
gende Vorstellung bekommen die Diissel-
dorfer auch 2010 das Testsieger-Logo.

>Dashboard Wortlich (ibersetzt ist
dies ein Armaturenbrett, gemeint ist beim
Mobilfunk aber die Einstell- und Treiber-
software, die den Zugriff des Daten-
modems aufs Netz regelt. Sie kann bei
schlechter Optimierung einiges an Ge-
schwindigkeit kosten.

>Mobile-to-Mobile Bei der Messung von
Mobilfunkverbindungen wurde in der Re-
gel der Ubertragungsweg von einem Han-
dy zu einem Festnetzanschluss betrachtet.
Die steigende Handynutzung macht aber
Handy-zu-Handy-Gesprache immer wahr-

scheinlicher. Daher ist es sinnvoll, diese
kritischere Verbindungsart zu messen. Das
geschieht natrlich mit beiden Endgeréten
im gleichen zu messenden Netz. Erwéh-
nenswert ist, dass mit diesem Messauf-
bau bei optimalen Mobilfunkverbindungen
MOS-Werte von 3,4 gemessen werden.
>MOS Der Mean Opinion Score ist eine
mathematische Abbildung der von vielen
Menschen empfundenen Sprachqualitat.
In der Telekommunikation dient er zur Be-
wertung von Verbindungen. Niedrige Werte
stehen fiir schwere Verstandlichkeit.

>Sprachsample Das fiir den Test der
Sprachqualitdt deutscher Mobilfunknetze
benutzte Sprachfragment ist ein Standard-
satz von fiinf Sekunden L&nge, der zur
Halfte von zwei verschiedenen Frauen und
zur anderen Halfte von zwei verschiedenen
Ménnern gesprochen wird.
>IP-Verbindung Das Internet-Protokoll
stellt die unterste Protokoll-Schicht des
Internet dar und regelt somit grundsatzlich
die Kommunikation. Andere Protokolle wie
TCP und dariiber HTTP und FTP bauen auf
IP auf, brauchen also IP-Verbindugen.

>Datentransferraten Um die Verfdl-
schung der Durchschnittswerte durch ein-
zelne Spitzenwerte zu verhindern, nutzt
P3 communications zwei Methoden: Fir
die Dienste-Messungen werden zundchst
nur die Zeiten der Up- oder Downloads
gemessen und spater gemittelt. Teilt man
die iibertragene Datenmenge durch die so
berechnete Zeit, kommt ein weitgehend
bereinigter Mittelwert heraus. Bei den
Breitbandmessungen wird alternativ die
in einem festen Zeitfenster iibertragene
Datenmenge gemessen und gemittelt.
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